CONDIZIONI GENERALI DI PARTECIPAZIONE

1) Premessa. Nozione di pacchetto turistico.

Premesso che:

a) il decreto legislativo n.206 del 6/9/2005 (ex d.lgvbl1l del 17.3.95 di attuazione della Direttiva 314/90)@ispone a protezione del
consumatore che l'organizzatore ed il venditore del pettwhturistico, cui il consumatore si rivolge, debbansess in possesso
dell’autorizzazione amministrativa all’espletamento delle lttivita (art. 86/1 lett. b).

b) il consumatore ha diritto di ricevere copia del cattd di vendita di pacchetto turistico (ai sensi dell’&8/2), che & documento
indispensabile per accedere eventualmente al For@ardinzia di cui all’art. 16 delle presenti Condizionigyati di contratto.

La nozione di “pacchetto turistico” (art. 88)Ja seguente:

| pacchetti turistici hanno ad oggetto i viaggi, le vazared i circuiti “tutto compreso”, risultanti dalla prefissaombinazione di
almeno due degli elementi di seguito indicati, venduti fiertd in vendita ad un prezzo forfetario, e di durata superialle 24 ore
ovvero estendentisi per un periodo di tempo comprendgmeno una notte:

a) trasporto; b) alloggio; c) servizi turistici non asmsal trasporto o all’alloggio (omissis) ....... ateestituiscano parte significativa del
“pacchetto turistico”.

2) Campo di applicazione

Il contratto di cui ai programmi qui pubblicati, aventi agiyetto I'offerta di un pacchetto turistico, si intendeota, oltre che dalle
presenti condizioni generali, anche dalle clausole inelioalla documentazione di viaggio consegnata al constendetto contratto,
sia che abbia ad oggetto servizi da fornire in terotorazionale che estero, sara altresi disciplinato dalla0B4 del 27/12/1977 di
ratifica ed esecuzione della Convenzione Internazioredétiva al contratto di viaggio (CCV) firmata a Brles il 23/04/1970, nonché
dal sovracitato Decreto Legislativo 206/2005. Le preésemidizioni invece non si applicano ai contratti aventi ggetto I'offerta di uno
solo degli elementi richiamati in premessa, che rientraralle previsioni di cui all'art. 1, n. 3 e n. 6 dell@\g saranno disciplinati da
quanto previsto dagli artt. 17, 23 e dalle altre dispasizionnesse della CCV.

3) Prenotazioni

La domanda di prenotazione dovra essere redatta ssimpmodulo, compilata in ogni sua parte e sottosafatacliente. L'accettazione
delle prenotazioni € subordinata alla disponibilitd detiposi intende perfezionata, con conseguente conclusieneontratto, solo al
momento della conferma scritta da parte dell'organizzaf@etta conferma verra data dall'organizzatore direttem@iramite le agenzie
di viaggio venditrici regolarmente autorizzate, senza cite implichi negoziazione dei pacchetti turistici al di fuakei locali
commerciali. Le indicazioni relative al pacchetto turistiom wontenute nei documenti contrattuali, né opuscoli avirealtri mezzi di
comunicazione, saranno fornite dall'organizzatore atwmatore, in regolare adempimento degli obblighi pre&igtioprio carico dal D.
Leg.ivo 206/2005 in tempo utile prima dell'inizio del \dgég

La sistemazione negli alberghi & prevista in camere a I2tti con bagno o doccia. L'iscrizione di persona ah desidera essere
abbinata in camera doppia & accettata con riserva ehanaloga richiesta venga fatta da altra persona: in cascontrario verra
assegnata una camera singola dietro corresponsione delativo supplemento.

Precisiamo inoltre che in tutti gli alberghi la camera tripa consiste in una camera a 2 letti con un lettino aggiunte potrebbe non
essere idonea ad ospitare 3 persone adulte.

4) Pagamenti

La misura dell'acconto che dovra essere versato all'atdella prenotazione o della richiesta impegnativa € paal 25% ed il saldo
dovra essere effettuato al piu tardi 30 giorni di calendrio prima della partenza. La mancata effettuazione dei pagamenti di cui sopra
alle date stabilite costituisce clausola risolutiva espréakaontratto, tale da determinarne la risoluzionéo fealvo il risarcimento degli
ulteriori danni subiti dall'organizzatorBer i viaggi in pullman e previsto un supplemento per @sto in prima fila di Euro 20,00.

5) Modifiche del pacchetto turistico

| prezzi indicati nel contratto possono essere modiffoati ai 20 giorni precedenti la data fissata per ldqrera e soltanto in seguito a

variazioni di:

. costi di trasporto, incluso il costo del carburante;

» diritti e tasse su alcune tipologie di servizi turisticiatj imposte, tasse di atterraggio, di sbarco o di imtba porti e negli
aeroporti;

e tassi di cambio applicati al pacchetto in questione.

Per tali variazioni si fara riferimento al corso dei caetbial costo dei servizi in vigore alla data della pubbiaree del programma come

ivi riportata. Se prima della partenza I'organizzatocesiretto a modificare in maniera significativa uenekénto essenziale del contratto,

incluso il prezzo, egli € tenuto a darne tempestivauricazione al consumatore. A tali fini si consideraniicativa una modifica del

prezzo superiore al 10% del medesimo, ovvero quakingtiazione su elementi configurabili come fondamentdinadella fruizione

del pacchetto turistico complessivamente considedateonsumatore che riceva una comunicazione modifi@adi un elemento

essenziale o della modifica del prezzo superiore al 0% la facolta di recedere dal contratto, senza pomere alcunche, ovvero di

accettare la modifica, che diverra parte del contraitola esatta individuazione delle variazioni e delladimcza delle stesse sul prezzo.

Il consumatore dovra dare comunicazione della proprissidge all'organizzatore o al venditore entro 2 gidambrativi da quando e

venuto a conoscenza della modifica, che altrimenti enife accettata.

L'organizzatore, qualora dopo la partenza non pamséré una parte essenziale dei servizi contemplati itrao, dovra predisporre

soluzioni alternative, senza supplementi di prezzo a caté@ consumatore e, qualora le prestazioni forniteosiinvalore inferiore

rispetto a quelle previste, risarcirlo in misura pari a tifferenza. Qualora non risulti possibile alcuna dohe alternativa, ovvero la

soluzione predisposta dall'organizzatore venga rifiutit consumatore per serie, giustificate e comprovaggoni, I'organizzatore

fornird, senza supplemento di prezzo, un mezzo sptr@o equivalente a quello originario previsto, ipetorno al luogo di partenza o al



CONDIZIONI GENERALI DI PARTECIPAZIONE

diverso luogo eventualmente pattuito, soltanto se @igi®ne sia oggettivamente indispensabile. Le modifichpaite del consumatore
a prenotazioni gia accettate, obbligano I'organizeagoitanto se e nei limiti in cui possano essere sadtisin ogni caso la richiesta di
modifiche comporta I'addebito al consumatore delle magg#se sostenute.

6) Sostituzioni

Il cliente rinunciatario puo farsi sostituire da altra passempre che:

a) l'organizzatore ne sia informato per iscritto entrgidrni lavorativi (escluso comunque il sabato) prim#laddata fissata per la
partenza, ricevendo contestualmente comunicaziona lergeneralita del cessionario;

b) non vi ostino ragioni attinenti al passaporto, ai visti, etificati sanitari, alla sistemazione alberghiera, ai sediizrasporto o
comunque tali da rendere impossibile la fruizione dekcpetto da parte di persona diversa dal clientaciatario;

c) il soggetto subentrante rimborsi all'organizzatore tuttsplese sostenute per procedere alla sostituzione nellschesgli verra
guantificata all'atto della comunicazione della cessione.

Il cliente rinunciatario dovra in ogni caso corrisporedia sola quota di iscrizione prevista.

Sara inoltre solidamente responsabile con il cessioparial pagamento del saldo del prezzo nonché degloitndi cui alla lettera c)

del presente articoldn relazione ad alcune tipologie di servizi, puo veficarsi che un terzo fornitore di servizi non acceit la

modifica del nominativo del cessionario, anche se effeata entro i termini previsti (ad esempio, le compagie aeree).

L'organizzatore non sara pertanto responsabile dell'eentuale mancata accettazione della modifica da partei terzi fornitori di

servizi. Tale mancata accettazione sara tempestivamente ocoatidiall’organizzatore alle parti interessate priméagwrtenza.

7) Recesso del consumatore

Il consumatore pud recedere dal contratto, senzaspondere alcunche, soltanto allorché gli venga comianilea modifica di un
elemento essenziale, ai sensi del precedente arB°xomma, nel qual caso, ove eserciti il recesso,ifittodin via alternativa, ad
usufruire di un altro pacchetto turistico, ovvero ad essinborsato della parte del prezzo gia corrispostacahemto del recesso. Il
pacchetto turistico di cui il consumatore decida di usigrudovra essere di importo non inferiore a quelloinagamente previsto. Se
I'organizzatore o, per suo conto, il venditore non songrado di proporre un pacchetto di importo equiv@en superiore, il
consumatore ha diritto ad essere rimborsato della eliffer.

Al consumatore, che receda dal contratto per casi digarquelli previsti nei precedenti comma del presartieolo, saranno addebitate
la quota d'iscrizione o le spese per modifica prat@ache a titolo di corrispettivo per il recesso somme sigreriori a quelle qui di
seguito indicate e valide ppacchetti turistici con servizi regolari di linea a tariffa normale o speciale con soggiorni in alberghi o
appartamenti, residence, ville o villaggi in formula albeghiera; pacchetti turistici con voli noleggiati o specialio IT di gruppo
intercontinentali; pacchetti turistici per viaggi di grup po con altri mezzi; crociere marittime o fluviali:

- 10% della quota di partecipazione sino a 30 giorni airgdrio prima della partenza;

- 30% della quota di partecipazione da 29 a 18 giornakéinciario prima della partenza;

- 50% della quota di partecipazione da 17 a 10 giornakéinciario prima della partenza;

- 75 % della quota di partecipazione da 9 giorni derdario a 3 giorni lavorativi (escluso comunque il sgbationa della partenza;

- 100% della quota di partecipazione dopo tali termini.

Nel caso di gruppi precostituiti 0 pacchetti turistici @struiti su misura, conformemente alle specifiche e psonali indicazioni del
cliente, le somme di cui sopra verranno concordate dioita in volta alla firma del contratto.

8) Mancata esecuzione

Il consumatore puo esercitare i diritti previsti dal preceglaart. 6, commi 1° e 2°, anche nel caso in cui priraiadpartenza,
l'organizzatore, per qualsiasi ragione, tranne un fatprir del consumatore, comunichi la impossibilita di éffete le prestazioni
oggetto del pacchetto.

L'organizzatore puo annullare il contratto quando sianstato raggiunto il numero minimo previsto dei p@peetti e sempre che cid sia
portato a loro conoscenza nel termine precedenteidid& servizi turistici indicato dall'organizzatore. Ih ¢aso, cosi come nell'ipotesi
del recesso di cui al precedente art. 6 commi 1° éd2fanizzatore sara tenuto al solo rimborso delle serpercepite entro 7 giorni
lavorativi (escluso comunque il sabato) dal momentoet®sso o della cancellazione, escluso ogni ulterilyerso.

Per gli annullamenti diversi da quelli causati da forzggiore, da caso fortuito e da mancato raggiungimeritautaero minimo di
partecipanti, nonché per quelli diversi dalla mancata a&xzieite da parte del consumatore del pacchetto turiatiemativo offerto,
I'organizzatore che annulla (ex art. 1469 bis n. 5.@Zid.) restituira al consumatore il doppio di quanto dalésso pagato e incassato
dall'organizzatore, tramite I'agente di viaggio. La somoggetto della restituzione non sara mai superiore gidafegli importi di cui

il consumatore sarebbe in pari data debitore seconddapeevisto qualora fosse egli ad annullare.

9) Responsabilita dell'organizzatore

L'organizzatore risponde dei danni arrecati al consoreaa motivo dell'inadempimento totale o parziale degestazioni
contrattualmente dovute, sia che le stesse vengagttueffe da lui personalmente che da terzi fornitori éeiiz, a meno che provi che
I'evento & derivato da fatto del consumatore (ivi ca@spriniziative autonomamente assunte da quest'ultaginconso dell'esecuzione dei
servizi turistici) o da quello estraneo alla fornitura el@testazioni previste in contratto, da caso fortuitofodza maggiore, ovvero da
circostanze che lo stesso organizzatore non potevaydetadiligenza professionale, ragionevolmente prawedeisolvere.

10) Reclami e denunce

Il consumatore, a pena di decadenza, deve denunaarisquitto, sotto forma di reclamo, all'organizzatore Idodifita ed i vizi del
pacchetto turistico, nonché le inadempienze nella suaniazgezione o realizzazione, all'atto stesso del lorofiwarsi o, se non
immediatamente riconoscibili, entro 10 giorni dalla dighprevisto rientro presso la localita di partenza.
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Qualora i reclami siano presentati nel luogo di edecezdelle prestazioni turistiche, I'organizzatore dekestare al consumatore
I'assistenza richiesta dal precedente articolo 13 alffineercare una pronta ed equa soluzione.

Analogamente dovra provvedere l'organizzatore, aneheaso di reclamo presentato al termine dei servizingardo in ogni caso una
sollecita risposta alle richieste del consumatore.

11) Foro competente / Clausola compromissoria

Per ogni controversia dipendente dal presente consatéb competente esclusivamente il foro ove ha sedmuiiazatore. Di comune
accordo peraltro potra essere previsto che le consieveascenti dall'applicazione, interpretazione ed egmwi del contratto siano
demandate alla decisione di un Collegio Arbitrale compdstanti arbitri quante sono le parti in causa piu unofohge da Presidente
nominato dagli arbitri gia designati, ovvero, in maneardal Presidente del Tribunale ove ha sede legatgafizzatore. Il Collegio
Arbitrale che ha sede nel luogo in cui si trova la dedele dell'organizzatore decidera ritualmente e sirdiritto, previo tentativo di
conciliazione.

12) Obblighi dei partecipanti

| partecipanti dovranno essere muniti di passaportoitheile o carta d'identita, validi per tutti i Paesi tocdati'itinerario, nonché dei
visti di soggiorno e di transito e dei certificati sanitdre fossero eventualmente richiesti. Essi inoltreratno attenersi all'osservanza
delle regole di normale prudenza e diligenza, a twteénformazioni fornitegli dall'organizzatore, nonché agolamenti ed alle
disposizioni amministrative o legislative relative al gfaetto turistico. | partecipanti saranno chiamati a rispomdli tutti i danni che
l'organizzatore dovesse subire a causa della loro inademgpialle sovraesaminate obbligazioni. Il consumatotenéto a fornire
all'organizzatore tutti i documenti, le informazioni e gkraknti in suo possesso utili per I'esercizio del dirittoudioga di quest'ultimo
nei confronti dei terzi responsabili del danno edspoasabile verso I'organizzatore del pregiudizio aroeahdiritto di surrogazione. Il
consumatore comunichera altresi per iscritto all'organize, all'atto della prenotazione, quei particolarsidkrati che potranno
eventualmente formare oggetto di accordi specifici sulldatita del viaggio, sempre che ne risulti possibile I'attrez

13) Classificazione alberghiera

La sistemazione alberghiera, in assenza di classifizamifficiali riconosciute dalle competenti Pubbliche Autaridei Paesi anche
membri della CEE cui il relativo servizio si riferisce,takslita dall'organizzatore in base a propri criteri distatione degli standard di
qualita.

14) Limiti del risarcimento

Il risarcimento dovuto dall'organizzatore non puo in ogmso essere superiore alle indennita risarcitorieigigevdalle convenzioni
internazionali in riferimento alle prestazioni il cui inagg@mento ne ha determinato la responsabilita, sia a tmhtrattuale che extra
contrattuale e precisamente: la Convenzione di Vaasdel 1929 sul trasporto aereo internazionale, néb tesdificato a L'Aja nel
1955; la Convenzione di Berna ( CIV ) sul trasportodi@ario; la Convenzione di Parigi del 1962 sulla resadbilita degli albergatori,
nel testo di cui agli artt. 1783 e seguenti c.c.; lav@ozione di Bruxelles del 1970 (CCV ) sulla respondahilell'organizzatore. In ogni
caso il limite risarcitorio non puo superare I'importo«@000 franchi oro germinal» per danno alle coseigi@wdall'art. 13 n° 2 della
CCV, e di "5.000 franchi oro germinal» per qualsiasoattanno” e per quelli stabiliti dall‘art. 1783 del Codiceil@iv

Qualora il testo originale delle predette convenziorésae a subire emendamenti, 0 nuove convenzioni intenadizconcernenti le
prestazioni oggetto del pacchetto turistico entrassewvigore, si applicheranno i limiti risarcitori previsti dalle fodi diritto uniforme
vigenti del verificarsi dell'evento dannoso.

15) Obbligo di assistenza

L'organizzatore € tenuto a prestare le misure di asgiatal consumatore imposte dal criterio di diligenpéegsionale esclusivamente in
riferimento agli obblighi a proprio carico per disposizati legge o di contratto.

L'organizzatore non & responsabile nei confronticdelsumatore per I'inadempimento da parte del verddegli obblighi a carico di
quest'ultimo.

16) Assicurazione contro le spese di annullamento e dimpatrio

Se non espressamente comprese nel prezzo, printa piitenza € possibile, ed anzi consigliabile, stipujamesso gli uffici
dell'organizzatore o del venditore speciali polizze asaitug contro le spese derivanti dall'annullamento del hptw, infortuni e
bagagli. Sara altresi possibile stipulare un contrattosist@sza che copra le spese di rimpatrio in caso iiént e malattie.

17) Fondo di garanzia

Presso la Presidenza del Consiglio dei Ministri - Dipamimedel Turismo - & istituito il Fondo Nazionale di Gaianper il

Consumatore in base al decreto leg.ivo 206/2005

Compito del Fondo € quello di:

a) assicurare al consumatore il rimborso del prezzo wegatin caso di fallimento del venditore o dell'organiaezat che in caso di
accertata insolvenza degli stessi soggetti, tale d@oasentire, in tutto o in parte, 'osservanza degli obblgsunti;

b) organizzare il rimpatrio del turista in viaggio all’esterd caso in cui si verifichino le circostanze di dupanto a);

¢) assicurare la fornitura di una immediata disponibilitanemica in caso di rientro forzato di turisti da Paesraegomunitari in

occasione di emergenze, imputabili o0 meno all'organ@ea

Il Fondo interviene esclusivamente nei casi in cyatchetto turistico & stato venduto od offerto in itandon contratto stipulato in

territorio nazionale dall’'organizzatore o dal venditan possesso di regolare autorizzazione.



CONDIZIONI GENERALI DI PARTECIPAZIONE

SCHEDA TECNICA

>

BENEDETTI

. Viaggi e Crociere

Organizzazione Tecnica:

Benedetti Viaggi e Crociere s.r.l.
Viale Europa, 62 — 03100 Frosinone
Tel. 0775.260245 * Fax 0775.260244
www.benedettiviaggi.com- info@benedettiviaggi.com
codice fiscale / partita iva 02007740604

Decreto Amm. Prov. Frosinone n° 662/2003 (ex Regioh@zio n° 481/1997)
Polizza Assicurativa a norma della Direttiva CEE 314/90 t1100483/E stipulato con la Comp.ia Navale AssicurazionifsA.
Programmi redatti in conformita della Legge Regionaledel Lazio n° 13/2007

Validita: indicata dalla singola iniziativa.

Comunicazione obbligatoria ai sensi dell’articolo 17 déd Legge 38/2006: “la legge italiana punisce con la pewi@lla reclusione i
reati inerenti alla prostituzione ed alla pornografia minorile anche se gli stessi sono commessi all’'estero”.




